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Misstänkta 
samtal eller 
sms?
Kolla med oss först!

Har du blivit uppringd av hantverkare 
eller ”kommunen” som vill komma in 
i din fastighet för att kolla upp något 
med ditt vatten? Eller av företag  
som uppmanar till spolning av dina  
avloppsledningar? Kanske har du fått 
ett sms från ”Vattenverket” med infor-
mation om dålig kvalitet på dricks- 
vattnet? Så jobbar inte VA SYD. 

Vi gör aldrig oanmälda hembesök 
och vår personal ska alltid visa upp 
ID och bära kläder som visar att vi 
kommer från VA SYD om vi behöver 
komma hem till dig

Vi har inga speciella rekommen-
dationer för fastigheternas egna 
avloppsledningar; det är fastighets-
ägarens ansvar.

Om det blir problem med dricks-
vattnet informerar vi i flera kanaler 
med tydlig avsändare och du kan 
alltid hitta information på vasyd.se

Om du är det minsta osäker – ring 
VA SYDs kundservice och dubbel-
kolla.

Om skyfallet 
kommer 
Vi vet inte när nästa skyfall kommer, 
men vi vet att det kommer. Då är det 
bra att vara förberedd, så att du kan 
minimera skadorna vid en översväm-
ning. Här är tre tips för att vara mer 
redo:

Underhåll avlopp och dränering - 
rensa dina stuprör och brunnar för 
att förhindra blockeringar. 

Skydda värdefulla föremål - flytta 
saker från källaren eller förvara  
dem högt.

Blockera vattenintrång - täta 
ventilationsöppningar, dörrar och 
fönster, och förbered för att kunna 
täppa till golvbrunnar.

Vem har Sveriges  
godaste kranvatten?

Sverige har  
kranvatten i världsklass  

– friskt, tillgängligt och av  
högsta kvalitet. Men vilket  

vatten smakar egentligen bäst?  
I höst tävlar kommuner från hela  
landet för att utse det godaste  

kranvattnet. VA SYD deltar i  
tävlingen med bland annat ett  

dricksvattenprov från Lund.  
Den 23 oktober avgörs första  

deltävlingen i Höganäs,  
följ oss i sociala medier  

för att veta hur  
det går!

Rensa  
stuprör och  
hängrännor

Med enkla handlingar i  
vardagen kan du hjälpa till  

att ta hand om miljön. Här får du 
tips och nyheter för en miljö- 

vänlig och hållbar vardag.  
Det du gör, gör skillnad –  

för miljön, nära dig.

När löven faller är det dags att se över 
stuprör och hängrännor. Kontrollera 
att de är hela och sitter ordentligt, och 
rensa bort löv och skräp som samlats. 
Med hjälp av rännsil, lövfångare och 
regntratt minskar risken för stopp och 
översvämningar. När vattnet kan rinna 
undan fritt skyddar du både huset och 
omgivningen.

Med enkla handlingar i  
vardagen kan du hjälpa till  

att ta hand om miljön. Här får du 
tips och nyheter för en miljö- 

vänlig och hållbar vardag.  
Det du gör, gör skillnad –  

för miljön, nära dig.



Silverjoner har en starkt antibakte-
riell effekt och är därför intressant att 
använda inom sjukvården. Men silver 
används också till träningskläder, 
hudvårdsprodukter eller andra konsu-
mentprodukter. 

Detta spridda användande ökar risken 
för att bakterier utvecklar resistens 
mot silver. Det silver som hamnar i 

Silver — inte guld för miljön
avloppet, exempelvis när du tvättar,  
kan inte brytas ned i reningsverket 
eftersom det är ett grundämne.  
Det riskerar därför att skada vatten- 
levande organismer när det hamnar  
i miljön.  
 
Tack för att du väljer produkter  
som inte sprider silver till miljön!

Behöver du  
tömma poolen?

Poolsäsongen börjar gå mot sitt 
slut. Här kommer några viktiga 
steg att tänka på för en ansvarsfull 
nedstängning:      

Undvik kemikalier innan töm-
ning. Har du nyligen tillsatt klor  
i poolen, se till att vattnet avklo-
reras innan du börjar tömma.      

Töm inte smutsigt och klorerat 
poolvatten i gatubrunnarna,  
då vattnet från gatubrunnarna i  
de flesta områden leds via 
dagvattensystemen ut i våra 
vattendrag. Det kan även skada 
växt- och djurlivet. 

Led ut vattnet över gräsmatta 
eller annan yta där det kan sjun-
ka undan. Töm långsamt så att 
marken hinner ta upp vattnet. 

Försök att inte tömma hela  
poolen på en gång. Släpp ut 
mindre mängder åt gången så 
minskar du påverkan på omgiv-
ningen och ger vattnet tid att 
sjunka undan.  

Genom att följa dessa steg 
bidrar du till att skydda  
miljön även när poolen går  
i vintervila.

Avloppsslam som bidrar till jordbruket
Källby och Södra Sandby avloppsreni- 
ngsverk i Lunds kommun är Revaq- 
certifierade. Syftet med Revaq är att  
minska flödet av farliga ämnen till reni- 
ngsverk och skapa en hållbar återföring  
av växtnäring, från avloppet tillbaka till  
jordbruket. Slammet uppstår som rest- 
produkt i reningsprocessen men kan  
göra nytta igen genom att spridas på  
åkermark - närproducerat och cirkulärt. 

Undvik stopp – hantera fett 
på rätt sätt
Fett och olja ska aldrig spolas ner i 
avloppet. Det stelnar, orsakar stopp, 
lockar råttor och kan leda till över-
svämningar och skador. Ett enkelt sätt 
att ta hand om fett är att använda en 
tratt på en PET-flaska som gör det lätt 
att samla upp överblivet fett. När flas-
kan är full lämnar du den på återvin-
ningscentralen eller kastar den  
i restavfallet beroende på mängd.

Fett från matlagning som marina-
der, stekfett eller olja i burkar ska 
aldrig sköljas ner i vasken, oavsett 
mängd. 

Torka ur stekpannor och kastruller 
med hushållspapper innan du 
diskar – och undvik problem i både 
hem och ledningsnät.

Mindre mängder kan slängas i 
restavfall i en väl försluten för-
packning, medan större mängder 
lämnas till återvinningscentral  
(max 5 liter).

Kundservice 040-635 10 00 
kund@vasyd.se — vasyd.se

VA SYD är en av Sveriges största VA- och avfallsorganisationer som storsatsar på hållbar avlopps-

rening och driver på miljösmarta lösningar i samhällsbygget. Vår verksamhet är igång dygnet runt, 

har över en halv miljon kunder och omsätter en och en halv miljard per år.

Håll dig uppdaterad!
Du vet väl att vi skickar sms om vi 
stänger av vattnet eller meddelar  
när någon annan driftstörning 
sker där du bor? 

Lägg till ditt mobilnummer på 
vasyd.se/smsavisering

Detta blad  
ska sorteras  
bland tidningar

Trycksak
3041 0417

SVANENMÄRKT


